ASSISTANCE f?‘ee

Cher Freenaute,

Nous avons procédé 4 fouverture d'un ticket d'ncident. Notre technicien va intervenir
dans les in didentiter q nous
signalez

Soyez assuré que nos équipes techniques mettent tout en oeuvre pour rétablir votre.
connexion au plus vte.

IMFORTANT il est inutile de contacter notre assistance dans le cadre de cette
ouverture de ket Si nécessalre, notre technicien vous contactera directement
Nous vous invitons par conséquent a surveiller votre boite mail réguirement (y compris.
dans le courrier indé  répondre sur appels en

n0S Services (nUMéro affché - 3244).

suivi

- Suvez Févolution de en a
Taide de vos identiiants

- Pensez & metre 4 jour vos informations de contact (eMail / numéro de mobile) a la
fubrique Mon abonnement, afn 'étre joignable par notre technicien en cas de besoin

Que devez-vous faire 2
- Lalssez votre Freebox branchée afin de récupérer automatiquement Ia connexion en

cas de rétabissement.

Sincéres salutations,
Léquipe Free



